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APRESENTACAO

E com orgulho e satisfacdo que lhe apresentamos o Cédigo de Conduta da Quality.
Nosso Cdodigo é composto por um conjunto de orientagBes sistematizadas que retratam os valores destas
Empresas.

As orientac¢Oes aqui relacionadas ja estdo presentes em nosso dia a dia. Ao longo de 26 anos muitos conceitos
surgiram e evoluiram, mas os principios que norteiam nosso jeito de ser sempre foram mantidos. Neste Cddigo
de Conduta, reproduziremos de forma clara e didatica o que deve ser efetivamente realizado em termos éticos
por todos nds: colaboradores, terceiros, parceiros, consultores de negécios e clientes.

Este documento é um instrumento essencial para dar orientagdes e regramentos de como agir, visando evitar
acoes que desrespeitem a legislacdo vigente, as politicas da Empresa e interpretacdes que firam aspectos éticos
e morais. Acreditamos que as orientacOes descritas sé se tornam cultura e habito quando concretizadas por
meio de atitudes, exemplos e transparéncia. Assim, a alta dire¢cdo estd integralmente comprometida com o
cumprimento de todo conteudo reproduzido neste Cédigo e exigido pela legislacdo nacional.

Para a Quality, é importante que este documento seja divulgado e esclarecido para todos os colaboradores,
clientes, terceiros, prestadores de servicos, parceiros e consultores de negdcios. Também deve ser lido com
atencdo a fim de que haja plena identificagdo entre o texto e o leitor.

Qualquer duvida deverad ser esclarecida com a drea de Relacionamento Humano e Qualidade por meio dos canais
de comunicacdo mencionados neste Cédigo. Vale lembrar que qualquer agdo que contrarie o que esta descrito
neste documento diverge dos valores e objetivos da Quality e de todas as Empresas do grupo, e por isso,
recebera o tratamento adequado.

Este documento foi aprovado pelo corpo diretivo e membros do comité de compliance em reunido de
11/01/2022.

Contamos com vocé! Muito Obrigada.

Nizia Morato
Diretora Executiva
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1. INTRODUGAO

O presente Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo oferecer uma compreens3o clara sobre as condutas que
orientam os negécios e relacionamentos da Quality e que devem estar presentes no exercicio didrio das
atividades de todos os seus colaboradores, independentemente de suas atribuicdes e responsabilidades,
expressando o compromisso da empresa quanto a seus valores.

Entendemos que qualidade envolve o que fazemos, mas revela-se na maneira como o fazemos. Assim, se
qguisermos estar a frente na conquista do mercado, devemos ser reconhecidos como uma empresa de conduta
ética, respeitosa e responsavel, com padrdes transparentes de atuacdo e atendimento.

Nosso Codigo de Etica e Conduta constitui uma das expresses desse nosso compromisso. Nossa eficiéncia,
seguranca e agilidade ha mais de 25 anos no mercado sdo os ativos mais importantes de que dispomos, e os
principios éticos que orientam nossa atuacado contribuem para a manutengao da imagem da Quality como uma
organizacao sdlida e confiavel perante nossos clientes, fornecedores e colaboradores em geral.

Estamos certos de que a leitura deste cddigo e a sua aplicacdo contribuirdo para assegurar a todos nés um
ambiente de trabalho saudavel, digno e realizador, e para que nossa empresa cumpra com esmero seu papel na
sociedade.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

Os principios éticos e comportamentais adotados por uma empresa refletem o tipo de organizacdo que ela é,
bem como sua relagdo com seus colaboradores e com a sociedade. Porém, a Quality s6 pode agir eticamente
por intermédio das pessoas que atuam em seu nome, em todos os niveis, seja dentro ou fora da organizacao.
Dado que cada um de nds possui seu préprio padrao de valores, é fundamental que cada colaborador reflita, de
modo a compatibilizar seus valores individuais com os valores culturais da empresa, agindo de acordo com o
Cdédigo em seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes, fornecedores, governo e sociedade.

Sempre que estiver diante de uma decisdo ética delicada, coloque a si mesmo as seguintes questdes:

- Elegal?

- E ético?

- Esta de acordo com a Cultura Corporativa?

- Refletird bem para mim e para minha empresa?
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Se a resposta for negativa a qualquer destas perguntas, ndo adote a conduta. O Cédigo indica o que a
organizacao espera de cada profissional nas diferentes situagdes que podem enfrentar no trabalho ou mesmo
fora dele. Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte o Cédigo. Se continuar com duvida, consulte
seu superior imediato ou a area de Recursos Humanos da empresa.

3. OBIJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA QUALITY

O presente cddigo consolida as diretrizes e normas de comportamento que consideramos eticamente corretas,
visando regular as condutas e a¢des de todos os nossos colaboradores (independentemente da posicao
hierdrquica), parceiros de negdcios e prestadores de servicos, estabelecendo os compromissos éticos destes
para com a Quality, considerando sua identidade cultural, valores e principios.

Este cddigo deve ser considerado como uma declaracdo formal do compromisso dos colaboradores que atuam
em nome da Quality, com suas regras de ética empresarial, principios de transparéncia e respeito a igualdade
de direitos e diversidade.

Devemos, portanto, realizar nossas atividades conforme principios e regras éticas vinculativas apresentadas
neste codigo, aprimorando e garantindo a imagem e reputacdo da Quality, reconhecida pela exceléncia e
qualidade em seus servicos.

4. A QUEM ESTE CODIGO SE APLICA

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham nas empresas Quality
e deve regular os relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da empresa:

e com os demais profissionais do grupo;
e com fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes;

e com o poder publico, em todos os niveis;
e com a comunidade local e com a sociedade em geral.

5. PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA

5.1 VALORES
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Construir uma cultura é estabelecer um consenso e praticar um conjunto de valores visando atingir um objetivo
comum. Dessa forma, estabelecemos como valores:

- Pessoas;

- Parceria;

- Qualidade;

- Confiabilidade;

- Compromisso;

- Etica e Transparéncia.

5.2 VISAO

Ser referéncia em mobilidade, conectando pessoas por meio de tecnologias, inspirando confianca e entregando
exceléncia em nossos produtos e servigos.

5.3 MISSAO

Otimizar as atividades dos nossos clientes por meio de solu¢gdes em mobilidade, com exceléncia no atendimento
e eficiéncia na prestacao de servicos.

6. CONDUTA GERAL DA QUALITY EM RELACAO A SEUS PROFISSIONAIS

A Quality acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores principais para a manutencdo de seu
sucesso, sua permanéncia e seu crescimento. Por essa razdo busca recrutar e manter pessoas eficientes e
talentosas.

A empresa esta comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para todos, independente- mente
de raga, sexo, religido, crengas ou nacionalidade. A progressao na carreira depende exclusivamente do
desempenho individual, do talento, do comprometi- mento com os valores da empresa, da dedicacdo e do
envolvimento de cada um. N3o sdo toleradas praticas discriminatérias contra qualquer profissional ou candi-
dato a emprego.

Para tanto, a politica de Relacionamento Humano estimula a cooperagao e a parceria nas relagdes profissionais,
o trabalho em equipe, a lideranca responsavel e a integra¢do entre departamentos e unidades de negdcios.
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A organizacdo incentiva o respeito e a colaboracdo entre os profissionais, de modo a criar um ambiente interno
favoravel para o crescimento dos negdcios.

Atos de intimidacdo, ofensa ou agressdo praticados por profissionais da empresa, nas dependéncias da
organizacao ou no exercicio da funcdo, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que nao estejam ligadas
diretamente a empresa (clientes, fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc.)
serdo punidos de acordo com a legislacdo e o estatuto da empresa.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis e ndo serdo tolerados.

7. DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL QUALITY

Todo profissional das empresas Quality, independentemente de sua funcdo, posicdo, cargo ou salario, sera
tratado com respeito e atencdo, sendo a ele oferecidas condicdes para o desenvolvimento pessoal e profissional.

As condicOes de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos de permanente atencdo da empresa e de-
vem assegurar aos profissionais o menor risco possivel no desempenho de suas fungées.

Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais de saude preventiva e seguranca e participar dos
treinamentos e das atividades de orientagao.

8. CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL QUALITY

8.1 AMBIENTE DE TRABALHO
E responsabilidade da equipe pautar as relagdes no ambiente de trabalho, em todos os niveis hierarquicos, com
cordialidade, honestidade, presteza e lealdade buscando a predominancia do espirito de equipe e de confianga,

a fim de criar e manter um bom ambiente de trabalho.

A Quality veda qualquer tipo de discrimina¢do de pessoas por motivos de natureza econdémica, social, politica,
religiosa, de cor, de raca, de sexo, orientagdo sexual, nacionalidade, etnia, situagdo familiar, estado civil, etc.

8.2 COMPORTAMENTO E VESTUARIO
Todos os membros da Equipe devem levar em conta a atividade profissional que exercem e o ambiente

empresarial em que se encontram. A imagem representa um conjunto de fatores que envolvem: forma de falar,
jeito de se vestir, agir, escrever etc.
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Alguns bons comportamentos no ambiente de trabalho sdo:

I.  Ter sempre em mente a missao, visdo e valores da Quality;

II.  Saber distinguir as suas atribuicdes e responsabilidades;

[ll. Respeito a hierarquia;

IV. Estar 100% comprometido e envolvido com a missao da Quality;
V. Serassiduo e pontual;

VI. Tratar todos com respeito;

VII. Tomar decisOes de forma imparcial, impessoal e transparente;
VIII. Exercer as funcdes com cuidado, competéncia e eficiéncia;

A Quality adota o uso de uniformes, exceto para os membros da diretoria, consultores e gestores. E proibido o
uso de roupas casuais, festivas, esportivas, mini saias, mini vestidos, roupas transparentes e/ou muito justas,
chinelos, bermudas, camisetas de times e regatas masculinas, salvo autorizacdo expressa da Diretoria em ocasides
especiais;

Todas as recomendacbes anteriores também sdo validas para o membro da Equipe que participar de eventos
externos em nome da Quality.

O membro da equipe somente podera manifestar-se em nome da Quality, por qualquer meio de divulgacdo
publica, se autorizado por escrito ou habilitado para tal.

O uso de telefone celular para fins pessoais, no hordrio de trabalho, sera permitido apenas nos casos de
urgéncia/emergéncia ou nos horarios de intervalo para lanche e almoco. E vedada, no ambiente de trabalho, a
comercializagcdo de produtos e mercadorias que ndo facam parte do objeto social da Quality;

E proibido assinar ou firmar em nome de terceiros (colaboradores/clientes): documentos, formularios, ou
qualquer outro tipo de instrumento.

8.3 USO DE E-MAILS, TEAMS, INTERNET, TELEFONES E OUTRAS FOR- MAS DE COMUNICACAO

O acesso ao e-mail, Teams, internet, telefones e outras formas de comunica¢do disponibilizados pela Quality
deverao ser utilizados estritamente para o exercicio das atividades da Equipe.
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A internet deve ser utilizada de maneira profissional. Isso  quer dizer que a

Quality veda o acesso a sites pornogréaficos ou ofensivos, o envio de mensagens eletronicas de conteudo
improéprio, de assédio moral ou sexual e outros. Assim, haverd um parametro de usudrio de forma que o acesso a
determinados sites e/ou arquivos serdo limitados e disponibilizados de acordo com o cargo/fungdo exercido na
Quality.

A Quality, em decorréncia do seu poder de direcdo e de organizacdo da producao e trabalho, podera monitorar
as atividades realizadas pelos meios de comunicacdo e ferramentas de trabalho corporativos, a fim de aferir se o
seu uso esta de acordo com a politica da empresa.

A equipe deve evitar a utilizacdo de redes sociais durante o expediente de trabalho. Nenhum membro da Equipe
esta autorizado a criar blogs, sites, comunidades e/ou perfis em rede de relacionamento em nome da Quality sem
a expressa autorizacdo da diretoria.

E dever dos membros da Equipe informar ao Departamento de Relacionamento Humano e Qualidade eventuais
casos de praticas em midia social que possam difamar a imagem ou reputacdo da Quality.

Nenhum software que ndo cumpra as politicas da empresa ou os acordos de licenciamento e direitos autorais
aplicdveis a cada situacdao pode ser adicionado ao sistema de comunicacdo, salvo expressa autorizacdo da
diretoria.

8.4 CONFIDENCIALIDADE E USO DE INFORMACOES

Ndo é permitida a divulgacdo de informacgdes privilegiadas e confidenciais da Quality, incluindo dados sobre
estratégias de negdcios, dados financeiros, informagGes sobre processos, sistemas, remuneracdo de
colaboradores etc.

A Equipe deve manter sigilo quanto as informagdes de clientes.

Toda a equipe deve tratar, sigilosamente, quaisquer informacdes recebidas. Essas informacdes poderdo estar
contidas na forma de dados em geral, documentacdo técnica em papel, midia digital, documentos, desenhos,
planos, plantas e concepc¢des, diagramas, fotos, know-how, ferramentas e amostras, arquivos de dados ou outros
formatos.

As informacbes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem esta autorizado a fazé-lo e de
forma precisa, objetiva e adequada. Cada profissional é responsavel pela custddia das informagdes de que dispde
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e deve comunicar sua chefia sobre qualquer fato que possa parecer estranho ou incompativel com os valores da
Quality.

Declaragdes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre o grupo, seus negdcios, parceiros,
fornecedores ou clientes podem ser objeto de san¢des trabalhistas ou penais.

O profissional que vier a ter conhecimento de informagdes que ndo sdo publicas tem o dever de manté-las
confidenciais, mesmo se deixar a empresa. O uso de informacdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de
terceiros é crime, também sujeito a san¢Ges trabalhistas e penais.

Os papéis de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos usados na atividade de cada
profissional sdo de propriedade da Quality e ndo podem ser levados ou copiados quando ocorrer o desligamento
do profissional.

8.5 CONFLITO DE INTERESSES

Algumas situacGes podem gerar conflito entre os interesses pessoais de algum membro da Equipe com os da
Quality. Tais conflitos surgem quando algum tipo de interesse pessoal no resultado de determinada operacdo ou
transacdo seja prejudicial a Quality ou a alguma outra parte interessada.

O membro da Equipe que achar que esteja em alguma situagdo de conflito de interesses, ou identificar uma
potencial matéria conflitante ou, ainda, tiver ciéncia de que outro membro da equipe esteja em situacdo de
conflito de interesses, tem a obrigacdo de registrar uma ocorréncia em nosso canal de denuncia ou procurar o
comité de Compliance. Nessas hipdteses, a Quality se compromete a guardar sigilo sobre a pessoa que passou as
informacdes.

A fim de evitar conflito de interesses, é vedado aos membros da Equipe, de forma nao exaustiva:

I.  participar e/ou estimular transacdes de qualquer natureza realizadas pela Quality nas quais estiver
concorrendo algum interesse proprio ou de alguma pessoa com a qual tenha vinculo econémico ou familiar;

Il. dartratamento especial baseado em relagdes pessoais ou familiares;

lll. utilizar o nome da Quality, cargo, funcdo, facilidades com o objetivo de obter vantagens ou beneficios
pessoais, inclusive a familiares e pessoas relacionadas;

IV. deixar que situagdes pessoais interfiram na tomada de decisdes;

V. influenciar ou participar de qualquer decisdo no caso de processo de contratacdo de fornecedores,
colaboradores, indicados ou ndo, que sejam de seu estreito relacionamento;
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VI. ndo comunicar a Diretoria caso qualquer empresa de sua propriedade, de seus familiares, parentes,
exparentes ou pessoas proximas for prestar servicos ou ser objeto de negociagdo com a Quality;

VII. realizar atividades paralelas em horarios coincidentes com a jornada de trabalho e que sejam conflitantes
com os interesses da Quality;

VIII. admitir relacao de subordinagao hierarquica direta entre membros da Equipe com envolvimento afetivo ou
com qualquer grau de parentesco. Apenas os cargos de Diretoria e Geréncia podem ser preenchidos por pessoas
que tenham algum lago familiar ou envolvimento afetivo com outros membros da Equipe;

IX. exigir ou insinuar receber brindes, presentes, patrocinio e outros beneficios em valores ou servicos,
provenientes de terceiros que tenham interesse comercial com a Quality. Caso o cliente ou parceiro ofereca algum
brinde/presente, por livre e espontdnea vontade, o membro da Equipe devera requerer ao Diretor de Risco e
Compliance autorizacdo para o seu recebimento;

X. dar assisténcia ou prestar consultoria a empresas concorrentes da Quality;

XI. realizar concessdes que ndo seriam feitas também a outros clientes em igualdade de condicbes;

XIl. tomar decisdes sem fundamentagcao econdmica nas relacées com a administracdo publica, direta ou indireta.

8.6 ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DANO MORAL

A Quality proibe qualquer tipo de assédio (moral ou sexual), sendo cabivel demissdo por justa causa conforme
Artigo 482, da CLT. Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis em um ambiente de trabalho respeitoso e
digno e ndo serado tolerados.

Atos de intimidagao, ofensa ou agressao praticados por profissionais da Quality, nas dependéncias da organizagao
ou no exercicio da fungdo, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que nao estejam ligadas diretamente a
empresa (clientes, fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc.) serdo punidos de
acordo com a legislagdo e o estatuto da empresa.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha passado por essa
situagdo, abra uma ocorréncia anénima ou identificada, por meio do nosso canal de den{incias ou procure a area
de relacionamento humano.

Considera-se Assédio Moral: A exposicdo dos colaboradores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em
relagdes hierarquicas autoritarias e sem simetrias, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas
e aéticas de longa duracdo, de um ou mais gestores dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a
relagao da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao, for¢cando-o a desistir do emprego.

SituacgOes tipicas de assédio moral no ambiente de trabalho:
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- Atribui¢Oes de tarefas complexas com prazos de cumprimento incompativeis;

- Ocultacdo deliberada de informacdes essenciais ao bom cumprimento das tarefas;

- Criticas insistentes e publicas ao desempenho sem apuragao das razdes possiveis para o fato;

- Segregacado de trato do empregado mediante contato por meio de terceiros;

- Humilhacdo publica, assim compreendida por exemplo: o confinamento do ambiente de trabalho, revistas
pessoais e de mesa de trabalho, inadequa¢do do ambiente de trabalho;

- Tratamento rude ou irbnico com realce de caracteristicas individuais negativas;

- Insinuacg@es a respeito de condutas sexual e social;

- Ociosidade deliberada, rebaixamento funcional;

- Propalacdo aberta ou vela de problemas pessoais ou familiares.

Principais consequéncias da configuracao do assédio moral para o assediado:

- Desestruturacdo da personalidade;

- Quebra da autoestima

- Elevado indice de auséncia por razGes emocionais;
- Conflitos desnecessarios;

- Aposentadorias precoces;

- Pedidos de cessao.

Da Tutela Juridica: O assédio moral agride os valores humanos fundamentais e, portanto, estd submetido a tutela
jurisdicional, passando a representar um ato ilicito, contrario ao direito. O agente que pratica o ato ilicito, ainda
que travestido de “ingenuidade” é sujeito ativo na obrigacdao de responder por algo que praticou e prestar contas
diante do fato apontado (assédio).

A resposta para o responsavel pelo assédio moral é a obrigacdo de reparar o prejuizo causado, mediante
indenizacdo por danos que podem ser materiais e morais cumulativamente, na forma recomendada pelo Cédigo
Civil Brasileiro.

Considera-se Assédio Sexual: cantadas explicitas ou insinuagdes constantes, de cunho sensual ou sexual, sem que
a vitima as deseje. Ou seja: é “forgar a barra” para conseguir favores sexuais. Essa atitude pode ser clara ou sutil;
pode ser falada ou apenas insinuada; pode ser escrita ou explicitada em gestos; pode vir em forma de coacdo,
quando alguém promete promocdo para o colaborador, desde que ele/a ceda; ou, ainda, em forma de chantagem,
guando hd uma ameaga como arma.

11
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Segundo a Lei recentemente aprovada pelo Congresso Nacional, assédio sexual é o ato de “constranger alguém
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo”.

Alguns exemplos de Assédio Sexual: Piadas, comentarios, caricias ou pedidos de favores sexuais indesejados,
intimidacdo, ameacas, represalias, recusa de promocado, demissdao ou outras injusticas associadas a uma recusa
de favores sexuais.

S6 existe Assédio Sexual de homens contra mulheres?

De jeito nenhum. Pode haver assédio de homens contra mulheres; mulheres contra homens; homens contra
homens; e mulheres contra mulheres. Pesquisas mostram que, em 99% dos casos, o autor do crime é um homem
e a vitima, uma mulher.

(Art. 61 da Lei n° 3688/1941) (Art. 216-A Cddigo Penal)

Dano Moral

O dano moral é a consequéncia de um ato lesivo que atinge os direitos personalissimos do individuo, os bens de
foro intimo da pessoa, como a honra, a liberdade, a intimidade e a imagem. O Ato de assedio, seja ela moral ou
sexual, pode levar ao dano moral, desde que com- provado o ato lesivo e prejuizo decorrente, acarretado a

reparagao por meio de indenizagao pecuniaria fixada pelo Poder Judiciario.

Fonte: http://www.assediomoral.org/spip.php?arti- cle547

8.7 SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO
E vedado a qualquer membro da Equipe participar ou incentivar préticas que envolvam subornos, propinas ou
qualquer outro tipo de pagamento semelhante ou, ainda, realizar qualquer atividade corrupta em beneficio
proprio ou da Quality.

A Equipe estd terminantemente proibida de:

> Solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente, remuneracdo por operacdes
realizadas pela Quality;
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» Solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente, remuneragdo em relagdo a sua
atividade profissional na Quality proveniente de clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer outro
terceiro;

» Receber convite, presente, brinde que possam levar a crer que a intengdo seja de afetar a sua
imparcialidade;

» Realizar empréstimos de dinheiro ou receber outro tipo de facilidade financeira de clientes, fornecedores,
intermedidrios, concorrentes, exceto as opera¢des decorrentes de uma relagdo comercial com uma
entidade financeira.

A Quality ndo admite que nenhum membro da Equipe faca parte de negociacdo que seja ou parega suspeita cujo
intuito seja esconder ou dissimular receitas de operacdes ilegais, ou qualquer outra que tenha como propésito a
lavagem de dinheiro.

Caso algum membro da Equipe tome ciéncia de que algum outro membro esteja apresentando algum
comportamento suspeito ou haja duvidas relacionadas as praticas de suborno ou lavagem de dinheiro, devera
entrar em contato imediatamente com o Diretor imediato e ao setor de Recursos Humanos, sob pena de ser
conivente com a pratica de crime. Somente aqueles que tiverem interesse, por livre vontade, é que poderao ser
membros da Equipe da Quality.

Denuncie por meio do nosso canal de denuncias:

8.8 USO DE ALCOOL, DROGAS, ARMA E VIOLENCIA NO TRABALHO
Alcool: E terminantemente proibido ingressar nas dependéncias da Quality em estado de embriaguez e/ou ingerir
bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho. Apenas em eventos previamente autorizados pela Diretoria e
apods o hordrio de expediente é que serd permitido o uso moderado de alcool na empresa.
Em evento da Empresa ou eventos fora do estabelecimento empresarial em que o membro da Equipe esteja
representando a Quality, a ingestdo de alcool é permitida apenas nos limites do razoavel. O uso de drogas, armas

ou violéncia ndo é admitido em nenhuma hipétese.

Drogas: E expressamente proibido ingressar nas dependéncias da Quality sob efeito de qualquer tipo de
substancia entorpecente ou na posse de qualquer tipo de droga.

Armas: é terminantemente proibida a posse de qualquer tipo de arma nas dependéncias da Quality.

Violéncia: é inaceitavel, seja ela fisica ou verbal.
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8.9 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE

8.10

Exercer com exceléncia e profissionalismo as func¢des inerentes ao cargo que ocupa;

Atuar dentro dos limites legais de suas func¢des e competéncias, obedecendo as politicas, normas e
procedimentos vigentes;

E proibido impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas na Quality;

E proibido alterar, deturpar ou utilizar indevidamente o teor de qualquer documento, informacdo,
cadastros de clientes e demais dados de responsabilidade da Quality ou de terceiros;

A Quality ndo tolera que os membros da Equipe facilitem ac¢Oes de terceiros que resultem prejuizo ou
dano a Empresa;

N3o manipular nem se valer de informacdes sobre os negdcios da Quality e/ou de seus clientes.

RESPONSABILIDADES DOS LIDERES DA EQUIPE

Liderar pessoas e estimular a conduta ética individual e coletiva, lembrando que o préprio lider é um
exemplo a sua equipe;

Contribuir com o crescimento pessoal e profissional de cada um de seus liderados por meio de acGes
educativas, sempre mantendo uma postura de respeito ao préximo;

Manter um ambiente de trabalho em que o relacionamento é baseado no profissionalismo, confianga,
cooperagdo, integracdo, respeito as diferencgas individuais e cortesia;

Valorizar seus liderados, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, técnico e profissional, dos
métodos e dos processos da empresa de maneira a atingir melhor resultado global para a Quality;

Agir com transparéncia na contratacdo de prestadores de servicos, fornecedores e colaboradores;
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» Solucionar eventuais problemas com clientes no momento em que acontecerem, adotando uma postura
séria;

» Criar uma cultura que gere a observancia deste Cddigo e incentivar seus liderados a apresentar duvidas e
preocupacdes com relacao a sua aplicacao;

» Ter responsabilidade corporativa.

» Compartilhar seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento de sua capacitagdo e
estimular o surgimento de novas liderangas;

8.11 TRABALHOS PROIBIDOS

A Empresa ndo emprega adolescentes com menos de 16 anos de idade, salvo na condicdo de menor aprendiz, a
partir de 14 anos.

Na hipdtese de trabalho de menor, a Empresa respeitard as condicGes de trabalho definidas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente e pela Legislacdo Trabalhista.

8.12 CONDUTA EM RELACAO A EMPRESA E SEUS BENS

Cada profissional da Quality tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos da organizagdo que
fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente. O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e
parceiros usados na atividade da empresa. Entre esses bens e ativos estdo os imdveis, equipamentos, instalagoes,
planos de negdcios, informagdes técnicas e de mercado, programas, modelos, papéis e documentos de trabalho
e outros que fazem parte do patriménio da empresa.

A apropriacdo ou a utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua cdpia, venda ou distribuigdo a
terceiros, sdo infracGes graves, que podem acarretar san¢Ges trabalhistas ou penais. O descaso, mau uso ou
desperdicio dos ativos da Quality constituem conduta antiética e imoral. Uma vez constatado o mau uso, descaso
ou desperdicio dos ativos da empresa, o responsavel deverd ressarcir a Quality pelos reparos e substituicGes
necessarias, sem prejuizo das medidas disciplinares cabiveis, conforme alineas (de A a J) do Artigo 482 da CLT.

A Equipe deve zelar, sempre, pela limpeza do ambiente de trabalho, inclusive nos banheiros, vestuarios,
refeitérios, copa etc. Lembrando do uso consciente da agua.
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E obrigagdo da Equipe fazer uso adequado e racional dos recursos materiais (ex: resmas de papel; cartdes de
visita; impressdes; copos plasticos etc.) e utiliza-los exclusivamente em prol das atividades da empresa.

8.13 CONDUTA EM RELAGAO A CLIENTES, FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS E CONCORRENTES

Atendimento ao cliente: Além de assegurar a qualidade dos produtos e servicos que oferecem por meio de suas
unidades de negdcios, a Quality tem o compromisso de atender aos clientes sempre com eficiéncia, rapidez,
educacdo e transparéncia. Os retornos as solicitacdes feitas devem sempre ser realizados, dentro do prazo
esperado. Quando o cliente ndo puder ser atendido, isso deve ser dito claramente, explicando-se as razoes de
forma evidente e respeitosa.

Qualidade e conformidade: O acesso a informacdo é um direito basico do consumidor, razdo pela qual é obrigacado
da Equipe esclarecer todas as duvidas do cliente relacionadas aos diferentes produtos e/ou servicos, indicando,
inclusive, as especificacGes corretas (caracteristicas, composi¢do, preco etc.). Somente serdo oferecidos pela
Quality produtos ou servicos que estejam em conformidade com a legislacdo e as normas setoriais. Na
eventualidade de se constatar alguma ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou
compensatdrias, com base em consulta ao Conselho de Administra¢do da unidade de negdcio.

Confidencialidade: A Quality, assim como seus profissionais, tem como compromisso manter a confidencialidade
de informagdes recebidas de clientes e parceiros de negdcios. A confianga é uma das bases do relacionamento da
empresa com o mercado.

Concorréncia e direitos do consumidor: A Quality entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos
direitos do consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases sustentaveis.
Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condigdes que contrariem essas regras para adquirir produto ou
servi¢o das unidades de negdcios do grupo.

Concorréncia: A Quality respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira sauddvel, oferecendo melhores
produtos e servigos. Ndo se admitem, por parte de empresas ou profissionais do grupo, atitudes que possam
configurar calinia ou difamacdo dos concorrentes.

Compras e contratos: O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela
busca de qualidade, adequada relagdo custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na
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conducdo da negociagdo, no que se refere a legislacdo, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e
contratuais.

9. CONDUTA EM RELAGAO AO PODER PUBLICO

A Quality tem por objetivo adotar as melhores praticas de governanca corporativa e trabalha continuamente
nessa direcdo. Portanto, é vedado a qualquer membro da Equipe oferecer/receber, direta ou indiretamente,
qualquer pagamento em dinheiro, presentes, servigos, entretenimentos ou outros beneficios a/de alguma
autoridade ou servidor publico em qualquer esfera da Administracdo Publica.

Convites para almocgos ou jantares de trabalho, e eventos que porventura sejam patrocinados pela Quality, como
por exemplo, semindrios, congressos etc. sdo praticas permitidas, desde autorizados pelo Diretor da sua darea.

10. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Comité de Etica e Conformidade é érgdo ndo estatutario com poderes deliberativos e tem como objetivo
fiscalizar o cumprimento do Cddigo de Conduta, bem como das politicas e demais normas internas das Empresas
do grupo, assim como em todas as questdes que envolverem violacGes aos valores éticos da Quality, visando
enraizar a cultura de conformidade e ética, a mitigacdo de riscos e prejuizos e a observancia da legislacdo vigente,
conforme determina o Regimento Interno deste Comité. E de competéncia do Comité a avaliacio e julgamento
das violagdes do Cédigo de Conduta e Etica e demais politicas das empresas.

Os membros do Comité sdo indicados pelo corpo diretivo e respondem diretamente para esse 6rgao, portanto,
possuem independéncia em relagdo a alta diregdo para que seja garantido o exercicio integro de suas atribuigdes.

11. PROCESSAMENTO DAS DENUNCIAS

Fique tranquilo! A Quality ndo permite retaliagdes e por isso as denuncias e informacdes relevantes sobre a
conduta dos seus colegas de trabalho, prestadores de servico ou clientes, ndo lhes causardo prejuizos.

A Equipe deve apresentar ao Diretor de area, responsavel pela Gestdo de Riscos e Compliance da empresa e a
area de Relacionamento Humano, as suas preocupagdes sobre violagdes ou possiveis violagdes as leis, as normas
ou ao presente Cadigo.

Ha possibilidade também de registrar de forma aberta ou an6nima por meio da plataforma de registro e
acompanhamento de ocorréncias por meio do link safe.space/grupoquality

Elaborado por: Comité de Compliance | Revisado por: Consultoria de Compliance | Aprovado por: Diretoria
Data: 17/12/2021 Data: 03/01/2022 Data: 11/01/2022




Id. COMPL. 01

Ouollty CODIGO DE CONDUTA E ETICA QUALITY FROTAS Rev.: 02

Data: 11/01/2022

A Quality quer ser reconhecida pela lisura e transparéncia de suas operacgdes. A diretoria das areas sdo os Gestores
de Riscos e Compliance, entretando representados em comissdo por apenas uma Diretoria Executiva, ndo
obstante esteja ligado a alta administracdo da Quality, possui autonomia para tomar decisGes acerca das
denuncias recebidas envolvendo o crime de lavagem de dinheiro e/ou suborno em que estejam envolvidos os
membros da Equipe, os Prestadores de Servicos ou os Clientes da Quality.

Além disso, incumbe aos Gestores de Riscos e Compliance adotar as medidas necessdrias para a perfeita execucao
dos regulamentos internos e externos, politica e procedimentos, visando mitigar os riscos inerentes as atividades
da Quality.

As denuncias e informagoes sobre a conduta de colegas da Equipe devem sempre ser pautadas pela boa fé. Uma
vez constatada que alguma acusacdo tenha sido feita sem a observancia da boa-fé ou caso sejam passadas
conscientemente acusacgoes falsas, o informante, se identificado, podera ser punido pela Quality.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha passado por essa
situagdo, informe a ao comité de Compliance, e/ou denuncie pelo canal oficial de denunicas pelo link
safe.space/grupoquality.

12. OPERACIONALIZAGAO

O Presente Codigo é entregue a vocé, membro da Equipe, que devera tomar conhecimento das normas e
procedimentos.

A sua assinatura no recibo de entrega implica concordancia com os seus termos.

Apds a assinatura, nenhum membro da Equipe podera alegar desconhecimento das diretrizes constantes do
presente codigo.

Para cada violagdo das regras aqui estipuladas, das regras que regem os negdcios da empresa, ou de qualquer
politica ou norma da Quality, vocé sera punido e, dependendo da gravidade, podera ocorrer, inclusive, a rescisdo
do vinculo empregaticio e posterior instauragdo de processos judiciais. O presente Codigo possui prazo de vigéncia
indeterminado, de forma que os futuros membros da Equipe que forem ingressando na Empresa irdo aderir
automaticamente as suas disposicoes.

13. ADESAO
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A responsabilidade geral pelo Cédigo de Etica e Conduta da Quality é da Comissdo de Etica, subordinada
naturalmente as definicGes da Diretoria de Gestdo de Riscos e Compliance, formada e integrada por todos os
diretores da Quality representados por um Diretor Executivo, Gestor do RH e Gestor da Qualidade.

14. LIDERANCAS
Cada lider de equipe é um representante da empresa em relagao aos profissionais que lidera e tem obrigacao de:

» conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe. Ndo sendo possivel
isso, deve encaminhar as questdes a Comissdo de Etica;

» adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cédigo, de modo a servir de
exemplo;

» divulgar os valores da Quality e as definicdes do Cddigo para sua equipe, seus parceiros, clientes,
fornecedores e outros segmentos sociais com quem mantém contato, orientando-os sobre os
procedimentos previstos;

> identificar infracdes ao Cdodigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os casos ao
conhecimento da Comissdo de Etica para informac3o e eventuais a¢des adicionais.

15. RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional do grupo deve zelar pelo cumprimento do Cddigo de Conduta Empresarial e informar seu
superior imediato, a area de Relacionamento Humano ou a Comiss3o de Etica, quando souber de alguma violag3o
as normas. Ninguém sera punido ou retaliado por informacées de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento
inadequado ou que seja contrario ao Codigo.

16. CONCLUSAO

Este cddigo ndo engloba todas as situagdes que podemos encontrar no cotidiano da organizacdo, mas determina
as expectativas de como devemos nos comportar em nome da Quality. E importante mencionar que este cdigo
nao substitui a legislacdo vigente. Medidas punitivas a condutas antiéticas, como adverténcia verbal ou escrita,
suspensdo pelo prazo de até 5 (cinco) dias e demissdo, podem ser adotadas para salvaguardar a reputacgdo e
imagem da Quality e para induzir a pratica da ética. Na aplicacdo das penalidades ndo ha gradac¢do das punigdes.
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