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Tranquilidade e livre de preocupacées.

Parabéns por deixar a burocracia para trds e escolher o jeito Fast de ter um veiculo.
Chegou o momento de viver a mobilidade com mais tranquilidade e aproveitar muito melhor o seu
tempo.

Para que vocé ndo tenha dividas sobre o aluguel do seu veiculo, preparamos um manual com tudo que
vocé precisa saber.

Pronto para rodar com mais tranquilidade e livre de preocupacgdo?






? Fast Fleet

Ser Fast é rodar com tranquilidade e livre de preocupacdes!

E, para vocé ganhar tempo, preparamos um guia répido com as
principais formas de falar conosco e algumas dicas de como cuidar do
seu veiculo. Tudo para vocé rodar livre e com seguranga.

@ Nossa Central de Atendimento
613462-3600
FA L E Assisténcia 24 horas

COM A ./ 0800 970 00 02
GENTE

Central de Atendimento no WhatsApp
6134623600
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RODE COM
TRANQUILIDADE
E LIVRE
PREOCUPACOES

Verifigue semanalmente a calibragem e as condi¢des dos pneus.

Fique atento aos niveis dos fluidos do motor, freio, diregéo hidraulica
e cdmbio.

Confira sempre o funcionamento dos itens de seguranga e
sinalizagdo.

Perdeu o documento ou as chaves? Fica tranquilo, basta entrar em
contato com nossos colaboradores pela Central de Atendimento e
eles te contam tudo sobre como agir.

Fique atento ds eventuais multas que podem surgir de infragées
de transito. Caso vocé ndo nos informe, pode acontecer o agravo e
ocorrer uma alteragcdo no valor.

Use sempre o cinto de seguranga e estacione em locais seguros.

Preste bastante atengéo nas informagdes no painel. Elas séo
importantes para sua seguranga.

Depois da primeira reviséo indicada pelo fabricante, as préximas
acontecem a cada 10.000 Km.

A troca dos pneus deve ser feita a cada 40.000 Km, caso atinja o
limite do TWI.

Entenda todo o funcionamento do seu contrato de aluguel agora mesmo.
A versdo completa do manual conta com todas essas informagoes

detalhadas.
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Tudo sobre o seu veiculo

Rotina de manutencdes

O que fazer em caso de
acidente ou roubo

Notificagdes e multas

Como agir em caso de veiculo
apreendido

29 via do documento CRLV e
extravio de placa

Como falar conosco

As excecgoes e exclusdes

Viagem, Limite de Km e Bloqueio

Vamos comecgar?
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TUDO SOBRE O SEU VEICULO

Entrega
Antes de entregar o seu veiculo, fazemos uma revisdo cuidadosa para garantir que todos os itens estéo corretos,
como contratados por vocé. Vocé confere todos esses itens e assina um Check List ao lado de um colaborador no momento

da entrega.

Com o seu veiculo vocé recebe:

&

A o)
=
A chave original. O Certificado de Registro Este Manual do Usudrio.

e Licenciamento de Veiculo
(CRLV).
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Devolugdo

Seja no término da vigéncia ou devolugdo voluntdria, entre em contato com o seu consultor que ele ird agendar
uma data e hora e fornecerd todas as informagdes necessdrias além de esclarecer suas eventuais davidas.

ROTINAS DE MANUTENGAO

Manutencgdes Preventivas

As revisées devem ser realizadas a cada 10.000 Km rodados do veiculo ou conforme o manual do veiculo. Caso
seja realizada apés essa quilometragem serd cobrada a taxa de revisdo fora do prazo conforme consta em contrato.

Escolhemos a oficina credenciada mais préxima, onde serdo checados o alinhamento, balanceamento, freios,
luzes e outros itens necessarios para uma revisdo completa. E importante lembrar que vocé precisa agendar as revisées
de acordo com a quilometragem adequada. Se o prazo estabelecido pelo fabricante for ultrapassado, o carro perde a
garantia, a revalidagéo e os custos adicionais passam a ser sua responsabilidade.

Agende pelo site www.qualityfrotas.com.br
Central de Atendimento 61 3462-3600
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Manutengdes Corretiva

Teve um problema inesperado com o seu veiculo? Sem problemas. Basta agendar 3 manutengdo pelo site ou entrar em
contato com nossa equipe pela Central de Atendimento.

Pode ser uma luz de adverténcia, um barulho, a quebra de um componente, o aumento da temperatura do motor, aumento
de consumo, falhas no motor ou outro problema.

Agende manutengdes corretivas através do nosso site www.qualityfrotas.com.br

Sempre realize o agendamento das suas manutengées em nosso site e jamais execute servigos fora da nossa
rede credenciada.

% O QUE FAZER EM CASO DE ACIDENTE OU ROUBO

Ocorreu um acidente de tréinsito com ou sem terceiro, roubo, furto ou atropelamento? Entdo trata-se
de um Sinistro. Para casos como este, basta seguir os procedimentos abaixo:

Comunique imediatamente & autoridade policial;
Comunique imediatamente no site www.qualityfrotas.com.br
Envie o Boletim de Ocorréncia ou protocolo de BO;

Preencha o Relatério de Sinistro no site;

Envie os dados completos do condutor ou terceiro envolvido incluindo nome, telefone, endereco,
CNH, veiculo e placa junto com o BO;

CC KK
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v Tire fotos dos veiculos e local do acidente;

Caso necessdrio, acione a nossa assiténcia 24H para solicitar um guincho por meio do 0800 970
0002

Acidentes de transito com terceiros

v Boletim de Ocorréncia, incluindo declaragées do condutor do veiculo Fast, as declaragées do terceiro, bem como
seus dados e contatos;

v Vocé deve informar ao terceiro para que entre em contato pela Central de Atendimento com as placas dos veiculos
envolvidos.

O ndo envio da documentagéo em até 72H apos o ocorrido acarretard na perda das protegdes do seguro
e serd cobrado o orgamento na sua integralidade.

Roubo e furto

v Comunicar imediatamente nossa Central de Atendimento através do WhatsApp 61 3462-3600;
v Registrar Boletim de Ocorréncia;

v No prazo de 24 horas acesse o site www.qualityfrotas.com.br para preencher o formuldrio de sinistro.

"
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Caso as exigéncias acima ndo sejam cumpridas em até 24 horas Uteis apods o ocorrido, vocé poderd
perder as coberturas contratadas, especificadas em contrato.

Troca do veiculo sinistrado

A troca do veiculo sinistrado ocorrerd em até 72H Uteis apés a chegada do veiculo na oficina indicada
e pagamento dos custos referente ao sinistro.

= NOTIFICAGOES E MULTAS

Caso seja cometida alguma infragdo de transito, a notificagdo serd comunicado por e-mail e a
indicagdo do condutor serd feita junto ao orgéo autuador conforme a autorizagéo assinada em contrato,
evitando agravos e a multiplicacdo de valores cobrados por essa multa.

Todas a multas seréio pagas pela Fast Fleet e repassadas ao cliente, acrescidas da taxa administrativa,
de acordo com contrato.

Qualquer davida sobre notifcagdes e multas, nossos colaboradores estéo preparados para te ajudar.
Basta entrar em contato conosco pela Central de Atendimento.
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% COMO AGIR EM CASO DE VEICULO APREENDIDO

O primeiro passo € comunicar um dos nossos colaboradores imediatamente, informando o motivo,
6rgéo autuador e o local (patio) onde o carro deve ser retirado.

Tanto o prazo quanto os custos do processo variam de acordo com o motivo da apreensdo. A
liberagéo do carro acontece por meio de um dos nossos representantes legais.

Os custos serdo avaliados e apés uma andlise serdo informados. Caso a apreensdo seja
responsabilidade do condutor, as despesas serdo assumidas pelo responsavel do plano e néo haverd
substituigéo do carro apreendido.

=) 29 VIA DO DOCUMENTO CRLV E EXTRAVIO DE PLACA

Houve perda ou extravio do CRLV do seu Veiculo? E sé entrar em contato com nossos colaboradores
pela cenrtal de Atendimento e serd providenciada uma 2° via do seu documento.

Identificado a perda ou extravio da(s) placa(s) do veiculo, imediatamente devera ser feito o BO e
encaminhado a Fast Fleet com a solicitagdo da placa. O nosso time disponibilizard todas as informagdes e
prazo para a liberagéo do processo. O veiculo néio poderd transitar sem as placas conforme Inciso IV, art. 230
do CTB. Os custos de confec¢do e envio das placas serdo pagos pela Fast Fleet e repassados ao cliente.
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() COMO FALAR CONOSCO

Roubo e furto Central de Atendimento

Precisou falar conosco? Basta entrar em contato com nossos colaboradores. Seja para tirar davidas,
agendar manutencgdes, dar sugestées ou até mesmo elogios, s6 nos contatar. Estaremos disponiveis para
melhor atendé-lo.

Nossa central de atendimento funciona de segunda-feira a sexta-feira, entre 8h as 18h pelo telefone

613462-3600.

Além disso, vocé pode acessar o www.fastfleetlocadora.com.br ou entrar em contato pelo nosso
WhatsApp 613462-3600.

Serd um prazer atendé-lo e para facilitar ainda mais esse processo € importante que vocé tenha em
mdos a placa e a quilometragem do seu veiculo e a CNH do titular do contrato.

Assisténcia 24 h

Pane no seu veiculo? Tem socorro elétrico e mecdnico para vocé. Basta entrar em contato com a
Assisténcia 24 horas no telefone 0800 970 00 02 que um guincho ou mecdénico especializado serd enviado.

Se o reparo durar mais que 4H, entre em contato com a Central de Atendimento para solicitar a glosa
das didrias na préxima locacgdo, referente ao periodo que o veiculo ficou em atendimento.
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AS EXCECOES E EXCLUSOES

O que ndo esta incluido no seu plano?

Fornecimento de combustivel
Lavagem e polimento

Didrias de estacionamento
Passagem em peddgios

< <K

Mau Uso

Em caso de mau uso, a cobertura contratual é perdida e os custos passam a ser inteiramente de
sua responsabilidade.

Alguns exemplos de mau uso:

Nd&o apresentagdo de documentos necessdrios em caso de sinistro.

Infringir definicées do Codigo Brasileiro de Transito.

Permitir a condugdo por terceiros pois, 0 LOCATARIO & o Unico condutor do veiculo..
Danos decorrentes de utilizagdo inadequada do veiculo.

CC <KX

Realizagdo de servigcos ou manutengdes ndo autorizadas ou fora das especificagdes do fabricante.
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= VIAGEM, LIMITE DE KM E BLOQUEIO

Viajar ou sair do estado com o veiculo

Havendo a necessidade de descolamento para outro estado vocé deveréd comunicar a Fast Fleet
através da central de atendimento no 613462-3600 o destino e o periodo da viagem.

Limite de Quilometragem

Caso ultrapassado o limite de quilometragem previsto em contrato de locagdio, serd cobrado a tarifa
por quildmetros excedentes.

Veiculo Bloqueado

No caso de inadimpléncia seja na locagéio, multa ou despesas extras o veiculo poderd ser bloqueado
e removido pela locadora, sem aviso prévio, com custo no valor descrito em contrato de locagdo.

No caso de Remogdo For¢ada realizada em outro estado, seré cobrado também, os custos de
deslocamento do veiculo para o local de devolugdo descrito no contrato de locagéo.
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Use a cGmera do seu celular para escanear os QR codes e acessar
a minuta do contrato Fast Fleet e o nosso site.

Nosso site
www.qualityfrotas.com.br/fastfleet

ESCANEIE E
ACESSE

Minuta do seu
contrato

fn
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