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APRESENTACAO

O Cédigo de Conduta e Etica consiste em um conjunto de diretrizes sistematizadas que refletem os valores
fundamentais do Grupo Quality. As orientacGes apresentadas aqui ja integram nosso dia a dia. Ao longo de nossa
jornada, conceitos surgiram e evoluiram, mas os principios que guiam nossa maneira de ser sempre foram
preservados.

Este Cdédigo visa reproduzir de forma clara e diddatica as a¢cdes que devem ser adotadas em termos éticos por
todas as partes interessadas (stakeholders), abrangendo individuos e organizagGes que possam impactar as
atividades do Grupo Quality ou serem afetadas por nossas acoes.

Este documento é uma ferramenta crucial que contém os requisitos sobre como agir, visando evitar praticas
gue violem as legislacdes governamentais vigentes, as politicas do Grupo Quality e interpretacdes que infrinjam
aspectos éticos e morais. Acreditamos que essas orientacdes se tornam efetivamente parte de nossa cultura e rotina
qguando sdo concretizadas por meio de atitudes, exemplos e transparéncia. Dessa forma, a alta direcdo esta
plenamente comprometida com o cumprimento de todo o contetdo reproduzido neste Cadigo.

Qualquer davida deve ser esclarecida junto ao Comité de Compliance por meio dos canais de comunicagdo
mencionados neste Cédigo. E importante destacar que qualquer acdo contraria ao que estd delineado neste
documento diverge dos valores e objetivos do Grupo Quality, sendo, portanto, sujeita ao tratamento apropriado de

acordo com a proporcionalidade de gravidade seguindo a legislacdo vigente.

Contamos com vocé!
Cordialmente.

Nizia Morato
Diretora Executiva de Compliance
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INTRODUCAO

O presente Cédigo de Conduta e Etica tem como objetivo proporcionar uma compreensao clara dos padrdes
e principios que guiam os negdcios e relacionamentos do Grupo Quality, os quais devem ser incorporados no dia a
dia de seus colaboradores, independentemente de suas fun¢des e responsabilidades, refletindo o compromisso da
empresa com seus valores.

Entendemos que a qualidade nao se limita ao que fazemos, mas se revela na maneira como o fazemos.
Portanto, se almejamos liderar o mercado, é crucial que sejamos reconhecidos como uma empresa ética, respeitosa
e responsavel, com padrdes transparentes de atuacdo e atendimento.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica representa uma express3o tangivel desse compromisso. Nossa eficiéncia,
seguranca e presenca ha mais de 25 anos no mercado sdo nossos ativos mais valiosos, e os principios éticos que
orientam nossa conduta contribuem para a consolidagdo da imagem do Grupo Quality como uma organizagao sdlida
e confidvel perante clientes, fornecedores e colaboradores.

Estamos plenamente convencidos de que a leitura atenta e a aplicacdo rigorosa deste Cddigo sdo
instrumentos essenciais para manter um ambiente de trabalho saudavel, digno e produtivo, ao mesmo tempo em

gue garantem que nossa empresa continue desempenhando com exceléncia seu papel na sociedade.

1. CONSIDERAGOES GERAIS

Os principios éticos e comportamentais adotados por uma empresa sdo reflexo de sua identidade
organizacional e da qualidade de suas relagdes com colaboradores e a sociedade em geral. Entende-se que o Grupo
Quality sé pode agir de forma ética por meio das pessoas que atuam em seu nome, em todos os niveis, tanto dentro
quanto fora da organizagdo. Considerando que cada individuo possui seu préprio conjunto de valores, é fundamental
que todos aqueles aos quais este documento se aplica busquem conciliar seus valores pessoais com os valores
culturais da empresa, agindo de acordo com o Cédigo de Conduta em seus relacionamentos com colegas de trabalho,
clientes, fornecedores, governo e sociedade enquanto representam o Grupo Quality.

Sempre que se deparar com uma decisdo ética, é importante fazer as seguintes perguntas a si mesmo:

e Estaacdo é legal?
e Estaacdo é ética?

e Estad de acordo com a cultura do Grupo Quality?
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Se a resposta for negativa a qualquer uma destas perguntas, a conduta nao deve ser adotada. O Cddigo de
Conduta estabelece as expectativas da organizacdo em relacdo a cada profissional em diferentes situacdes que
possam surgir no trabalho ou fora dele, enquanto representando o Grupo Quality (incluindo o uso de cracha e/ou
uniforme fora do ambiente de trabalho). Sempre que houver duvidas sobre como agir, é recomendado consultar o

Cddigo. Se a duvida persistir, é aconselhavel consultar seu superior imediato ou o Comité de Compliance.

2. OBIJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA GRUPO QUALITY

O presente Cédigo reune as diretrizes e normas de comportamento que consideramos eticamente corretas,
com o objetivo de regular as condutas e a¢Ges de todos os colaboradores do Grupo Quality, independentemente de
sua posi¢do hierarquica, bem como de nossos parceiros de negécios e prestadores de servigos. Ele estabelece os
compromissos éticos desses individuos para com nossa organizacao.

Este Cdédigo deve ser encarado como uma declaracdo formal do compromisso dos colaboradores que
representam o Grupo Quality, alinhado com as regras de ética empresarial, os principios de transparéncia e o respeito
a igualdade de direitos e diversidade, além de garantir o cumprimento das legislacdes governamentais vigentes
pertinentes as nossas atividades.

Portanto, é fundamental que conduzamos nossas atividades de acordo com os principios e regras éticas
estabelecidas neste cédigo, contribuindo para aprimorar e preservar a imagem e a reputagao do Grupo Quality,

reconhecido por sua exceléncia e qualidade em todos os servigos que oferecem.

3. A QUEM ESTE CODIGO SE APLICA

Este documento se aplica, em sua totalidade ao:

e Corpo Diretivo

e Colaborador CLT

e Consultoria (Pessoa Juridica)
e Estagidrio

e Jovem Aprendiz

e Freelancer

N3o somente, este Codigo deve regular os relacionamentos e ser de conhecimento dos fornecedores e

parceiros do Grupo Quality.
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4. PRINCIPIOS DO GRUPO QUALITY

MISSAO:
Otimizar as atividades dos nossos clientes por meio de solugcdes em mobilidade, com exceléncia no

atendimento e eficiéncia na prestacdo de servicos.

VISAO:
Ser referéncia em mobilidade impulsionada pela inovagao constante, inspirando confianga e entregando

exceléncia em nossos produtos e servigos.

VALORES:
Integridade: Confianca, ética, transparéncia, responsabilidade social e cultura organizacional.
Pertencimento: Engajamento, pessoas, compromisso, parceria, reconhecimento e desenvolvimento.

Qualidade: Inovacdo, qualidade, resolutividade e criatividade.

5. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E PROGRAMA DE INTEGRIDADE QUALITY - PIQ

O Programa de Integridade Quality (PIQ) tem como objetivo assegurar que todas as obrigacdes de
Compliance sejam respeitadas e seguidas pelas partes interessadas do Grupo Quality. Essas obriga¢des incluem
requisitos, regras e normas documentadas da empresa. Nesse contexto, este Codigo de Conduta e Etica é
considerado uma obrigacdo de Compliance. Assim, a responsabilidade pela elaboragao, atualiza¢do, documentacdo
e armazenamento deste documento recai sobre o Comité de Compliance.

O Comité de Compliance conta com o apoio do RH para disponibilizar e divulgar este documento as partes
interessadas: colaboradores CLT, Consultores (PJ), freelancer, estagiario, jovem aprendiz, corpo diretivo. Aos
fornecedores e parceiros, é responsabilidade da Gestdo de cada departamento, ao realizar a contratagao,
disponibilizar este Codigo. O Comité é responsdvel por realizar auditoria, treinamentos e a¢des especificas para
garantir que as determinag¢des deste documento sejam cumpridas.

As demais atuac¢Oes e especificagdes do Programa de Integridade Quality estdo disponiveis no Teams
(Equipes > Quality > Documentos Padrdes > Arquivo > Compliance), em caso de duvidas contate o Comité de

Compliance.
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6. ESG — RESPONSABILIDADE COM O PRESENTE E O FUTURO

A empresa mantém o compromisso de atuar de forma responsavel em todas as suas dimensdes, integrando
praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca) ao seu dia a dia. Isso inclui reduzir impactos ambientais, promover
relagBes sociais justas e transparentes e assegurar uma governanca solida, ética e alinhada as melhores praticas do
mercado.

Nosso objetivo é gerar valor sustentavel para colaboradores, clientes, parceiros, comunidade e para todo o

ecossistema em que estamos inseridos, contribuindo para um futuro mais equilibrado e integro.

No pilar Ambiental, buscamos reduzir impactos em nossas operagdes, promover o uso consciente de

recursos, incentivar praticas de eficiéncia energética e apoiar iniciativas voltadas a preservacdao do meio ambiente.

No pilar Social, cultivamos relacdes éticas e respeitosas com colaboradores, clientes, fornecedores e a

comunidade, promovendo diversidade, inclusdo, condices dignas de trabalho e impacto positivo na sociedade.

J4 no pilar Governanga, adotamos mecanismos de gestdo transparentes, responsdveis e alinhados as
melhores praticas, fortalecendo o cumprimento das leis, o combate a corrupgdo, a protecdo de dados, a prestacdo

de contas e a integridade corporativa.

Assim, reafirmamos nosso compromisso de atuar de forma sustentdvel, ética e responsavel, contribuindo

para um ambiente de negdcios mais confiavel e para uma sociedade mais justa.

7. CONDUTA GERAL DO GRUPO QUALITY EM RELAGAO A SEUS PROFISSIONAIS

O Grupo Quality reconhece que a diversidade de seus profissionais € um dos principais fatores para a
manutencdo de seu sucesso, sua permanéncia e seu crescimento. Por essa razdo, estamos comprometidos com a
igualdade de oportunidades de trabalho para todos os profissionais e candidatos a emprego no Grupo Quality, ndo
adotando praticas discriminatérias em relagdo a raga, cor, idade, orientagdao sexual, sexo, estado civil, religido,
deficiéncia ou etnia. Incentivamos boas praticas de relacionamento interno e externo para criar um ambiente
profissional sauddvel. Qualquer acdo que se desvie deste padrao de boas praticas, conforme descrito no item 8, nao

serd tolerada pelo Grupo Quality.
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8. DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL

Todo profissional do Grupo Quality, independentemente de sua fung¢do, posi¢cdo, cargo ou salario, serd
tratado com respeito e atencao, e serdo oferecidas condi¢des para o seu desenvolvimento profissional.

O Grupo Quality busca promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, adotando medidas voltadas a
saude e a segurancga ocupacional, em conformidade com a legislacdo aplicdvel. Nesse contexto, sdo implementadas
acOes preventivas e orientagdes técnicas com o objetivo de minimizar riscos inerentes as atividades desempenhadas.

E dever de todos os profissionais cumprir as normas internas e legais de satde e seguranca, participar dos

treinamentos oferecidos e colaborar para a manutengdo de um ambiente de trabalho seguro.

9. CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL

a. RESPONSABILIDADES

> Exercer com exceléncia e profissionalismo as fun¢@es inerentes ao cargo que ocupa;

» Atuar dentro dos limites legais de suas funcdes e competéncias, obedecendo as politicas, normas
e procedimentos vigentes;

» Disponibilizar todos os dados solicitados para a apuragdo de irregularidades cometidas no
desempenho de atividades profissionais, ndo impedindo ou dificultando este processo.

» Proteger as informagdes, documentos, cadastros e demais dados de responsabilidade do Grupo
Quality ou de terceiros, ndo alterando, deturpando ou utilizando indevidamente o teor de
qualquer desses.

» Agir de forma integra a fim de ndo facilitar acdes de terceiros que resultem prejuizo ou dano a
Empresa;

> Respeitar a confidencialidade sem manipular ou se valer de informacdes sobre os negdcios do
Grupo Quality e/ou de seus clientes.

» Manter um ambiente de trabalho em que o relacionamento é baseado no profissionalismo,
confiancga, cooperacdo, integracdo, respeito as diferencas individuais e cortesia;

» Agir com transparéncia na contratacdo de prestadores de servigos, fornecedores e colaboradores;

> Solucionar eventuais problemas com clientes quando acontecerem, adotando uma postura séria;

» Ter responsabilidade corporativa.
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Os lideres do Grupo Quality também tém a responsabilidade de:

>

Liderar pessoas e estimular a conduta ética individual e coletiva, lembrando que o proprio lider é
um exemplo a sua equipe;

Contribuir com o crescimento pessoal e profissional de cada um de seus liderados por meio de
acGes educativas, sempre mantendo uma postura de respeito ao proximo;

Valorizar seus liderados, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, técnico e profissional, dos
métodos e dos processos da empresa de maneira a atingir melhor resultado global para o Grupo
Quality;

Compartilhar seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento de sua capacitacao
e estimular o surgimento de novas liderancas;

Conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe. Nao sendo
possivel isso, deve encaminhar as questées ao Comité de Compliance;

Criar uma cultura que gere a observancia deste Cddigo e incentivar seus liderados a apresentar
duvidas e preocupacdes com relacdo a sua aplicacdo;

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cddigo, de modo a
servir de exemplo;

Divulgar os valores do Grupo Quality e as definicdes deste Cédigo para sua equipe, seus parceiros,
clientes, fornecedores e outros segmentos sociais com quem mantém contato, orientando-os
sobre os procedimentos previstos;

Identificar infracGes ao Cddigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os casos ao

conhecimento do Comité de Compliance para informacdo e eventuais a¢cGes adicionais.

b. AMBIENTE DE TRABALHO

E responsabilidade do gestor e equipe pautar as relagdes no ambiente de trabalho, em todos os niveis

hierarquicos, com cordialidade, honestidade, presteza e lealdade buscando a predominancia do espirito de equipe e

de confianga, a fim de criar e manter um ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

O Grupo Quality nao tolera qualquer tipo de discriminacdo de pessoas por motivos de natureza econO6mica,

social, politica ou religiosa, bem como por cor, raca, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade, etnia, situagdo familiar,

estado civil ou qualquer outra condigao.

10
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c. COMPORTAMENTO E VESTUARIO

Todos colaboradores devem considerar a natureza de sua atividade profissional e o ambiente organizacional
em que estdo inseridos. A imagem pessoal vai além da simples aparéncia e abrange uma série de elementos, como a
forma de se expressar, o vestuario, o comportamento e a comunicagdo escrita, entre outros. Reconhecemos que a
construgao de uma imagem profissional positiva é fundamental para o sucesso individual e coletivo, refletindo nao
apenas a competéncia técnica, mas também o comprometimento e a cultura organizacional.

O Grupo Quality adota o uso de uniformes, exceto para os membros da diretoria, consultores e gestores. E
proibido o uso de roupas festivas, esportivas, roupas curtas, transparentes e/ou muito justas, bermudas, camisetas
de times e regatas masculinas. Além disso, o uso de chinelos ou sandalias que fujam da perspectiva profissional ndo
sdo recomendados, salvo autorizacdo expressa da Diretoria em ocasifes especiais.

Cultivar bons comportamentos no ambiente de trabalho é essencial para a harmonia e a produtividade da

equipe. Sendo assim, alguns bons comportamentos no ambiente de trabalho sdo:

I.  Manter sempre em mente a missdo, visdo e valores do Grupo Quality;

II. Compreender claramente as suas atribuicdes e responsabilidades;

lll. Respeitar a hierarquia estabelecida;

IV. Estar total comprometimento e envolvimento com a missdao do Grupo Quality;
V. Ser assiduo e pontual;

VI. Tratar todos com cortesia e respeito;

VIl. Tomar decisdes de forma imparcial, impessoal e transparente;

VIII. Exercer as fungGes com zelo, competéncia, eficiéncia e confidencialidade.

Todas as recomenda¢Ges mencionadas anteriormente também se aplicam a qualquer colaborador(a) que

represente o Grupo Quality em eventos externos.
d. USO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Todos os recursos de comunicagao disponibilizados pelo Grupo Quality, incluindo, mas n3o se limitando a: e-
mail corporativo, aparelhos telefénicos, acesso a internet, softwares de mensagens (como Microsoft Teams),

computadores e sistemas internos sdo ferramentas de trabalho de propriedade exclusiva da empresa. O uso desses

11
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meios deve ser estritamente profissional, visando o desempenho das atividades laborais.

O profissional declara estar ciente de que ndao ha expectativa de privacidade no uso de qualquer ferramenta
ou canal de comunicacdo corporativo. O Grupo Quality reserva-se o direito de monitorar, auditar e acessar, a
qualguer tempo e sem aviso prévio, todo o conteddo produzido, transmitido ou armazenado nesses meios. O
monitoramento visa garantir a seguranca da informacao, a protecdo de dados (LGPD) e o cumprimento das normas
internas. O conteddo obtido através deste monitoramento podera ser utilizado como prova em processos
administrativos, disciplinares ou judiciais, inclusive para fins de fundamentacdo de rescisdo de contrato de trabalho
por justa causa.

Senhas de acesso sdo pessoais e intransferiveis, sendo o colaborador responsavel por qualquer uso indevido
realizado com suas credenciais.

Referente ao uso de telefones celulares pessoais durante o horario de trabalho é permitido apenas em casos
de urgéncia/emergéncia ou durante os intervalos para lanche e almoc¢o. O uso de redes sociais deve ser evitado
durante o expediente.

Para utilizagdo dos equipamentos de propriedade do Grupo Quality, somente o departamento de Tl esta
autorizado para instalar e desinstalar software, considerando as regras da organizacao, salvo expressa autorizacdo
do gestor imediato e diretoria. Logo, a representacdo do Grupo Quality em meios de comunicagdo publicos, bem
como a criacdo de blogs, sites, comunidades e perfis, s6 pode ser realizada por membros da equipe autorizados, com
base em diretrizes especificas e alinhamento com o gestor imediato.

E dever de todo(s) o(s) colaborador(es) informar ao Departamento de Relacionamento Humano sobre
eventuais casos de praticas (publicagdes, postagens ou menc¢do) em midia social que possam difamar a imagem ou

reputacdo do Grupo Quality.

e. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade consiste em manter informacgdes em sigilo e protegidas. Qualquer informacao de origem
interna ou de responsabilidade dos cuidados do Grupo Quality, independente do seu formato (falado, impresso e/ou
digital), como processos, sistema, logisticas, segurancga, corpo funcional ou qualquer outra, ndo devem ser divulgadas
sem autorizag¢do do corpo Diretivo, pois ferem o compromisso de confidencialidade da empresa.

N3o somente, o Grupo Quality atende as determinacdes da Lei 13.709 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), portanto a empresa adota medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca desses

dados, tanto dos clientes, como fornecedores e colaboradores.
12
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Todos os colaboradores, prestadores de servico e fornecedores devem assinar o compromisso de

confidencialidade e LGPD, registrando o compromisso com o Grupo Quality.

f. CONFLITO DE INTERESSES

Algumas situacdes podem gerar conflito entre os interesses pessoais de algum membro da Equipe com os do

Grupo Quality. Tais conflitos surgem quando algum tipo de interesse pessoal no resultado de determinada operacgao

ou transacao seja prejudicial ao Grupo Quality ou a alguma outra parte interessada.

Se um colaborador se encontrar em uma situacao de conflito de interesses ou tomar conhecimento de que

outro membro da equipe esteja nessa situacao, é sua responsabilidade de registrar uma ocorréncia em nosso canal

de dendncia ou procurar o Comité de Compliance. Essas situages incluem beneficiar colaboradores, familiares ou

conhecidos que usufruam de ou prestem servigos para o Grupo Quality. Em tais circunstancias, a empresa assegura

a confidencialidade da identidade da pessoa que reportou as informacées.

A fim de evitar conflito de interesses, é vedado aos colaboradores:

VI.

VII.

VIII.

Participar e/ou estimular transacdes de qualquer natureza realizadas pelo Grupo Quality nas quais estiver
concorrendo por interesse préprio ou de alguma pessoa com a qual tenha vinculo econémico ou familiar;
Dar tratamento especial baseado em relagdes pessoais ou familiares;

Utilizar o nome do Grupo Quality, cargo, fun¢do, facilidades com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios pessoais, inclusive a familiares e pessoas relacionadas;

Deixar que situagdes pessoais interfiram na tomada de decisdes;

Influenciar ou participar de qualquer decisdo no caso de processo de contrata¢cdo de fornecedores,
colaboradores, indicados ou nao, que sejam de seu estreito relacionamento;

Ndo comunicar a gestdo imediata caso qualquer empresa de sua propriedade, de seus familiares,
parentes, ou pessoas préximas for prestar servigcos ou ser objeto de negociacdo com o Grupo Quality;
Realizar atividades paralelas em horarios coincidentes com a jornada de trabalho e que sejam
conflitantes com os interesses do Grupo Quality;

Realizar admissdo de um colaborador para o Grupo Quality que tenha envolvimento afetivo ou com
qualquer grau de parentesco com colaborador efetivo da organizacdo sem prévia autorizacdo do Corpo
Diretivo;

Exigir ou insinuar receber brindes, presentes, patrocinio e outros beneficios em valores ou servigos,
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provenientes de terceiros que tenham interesse comercial com o Grupo Quality. Caso o cliente ou
parceiro ofereca algum brinde/presente, por livre e espontanea vontade, o membro da Equipe devera
requerer ao comité do Compliance por e-mail a autorizagao para o seu recebimento;

X. Dar assisténcia ou prestar consultoria a empresas concorrentes do Grupo Quality, exceto prestadores de
servico PJ que deverdo observar as cladusulas contratuais e o principio da confidencialidade;

XI. Realizar concessdes que ndo seriam feitas também a outros clientes em igualdade de condigdes;

Xll. Tomar decisdes sem fundamentacdo econémica nas relagdes com a administracdo publica, direta ou
indireta.

XIll. No ambiente de trabalho, a comercializacdo de produtos e mercadorias que ndo facam parte do objeto
social do Grupo Quality.

g. DANO MORAL, ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O Grupo Quality ndo tolera nenhum tipo de dano ou assédio, seja ele moral ou sexual, e reserva-se o direito
de demitir por justa causa conforme estipulado no Artigo 482 da CLT. Desta forma, atos de intimidacdo, ofensa ou
agressao praticados por colaboradores das equipes, nas dependéncias da organizagdo ou no exercicio da fungao, seja
contra colegas de trabalho ou pessoas que ndo estejam ligadas diretamente a empresa (clientes, fornecedores,
consumidores, autoridades, integrantes da comunidade) serdo punidos de acordo com a legislacdo.

O Grupo Quality reafirma seu compromisso com a manutengao de um ambiente de trabalho livre de violéncia

e assédio, apresentado em Cédigo as orientagbes sobre os tipo de Assédios e agdes que devem ser realizadas.

- Dano e Assédio Moral

O dano moral é um prejuizo imaterial causado pelo ato ilicito, afetando o psicoldgico da vitima e
causando-lhe dor, sofrimento e angustia que vao além do mero aborrecimento e dos transtornos normais da
vida cotidiana. Geralmente, é provocado por uma conduta ilicita, dolosa ou culposa, que viola o direito ao
nome, a imagem, a privacidade, a honra, a boa fama e a dignidade da pessoa.

O Assédio Moral é a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente
de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. Essa conduta traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando sua salde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.
Especialistas o definem como toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade

fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.
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Alguns exemplos de situacdes tipicas de assédio moral no ambiente de trabalho incluem:

= Atribuicdo de tarefas complexas com prazos de cumprimento incompativeis;

= QOcultacdo deliberada de informacdes essenciais ao bom cumprimento das tarefas;

= (Criticas insistentes e publicas ao desempenho sem apurac¢do das razdes possiveis para o fato;

= Segregacdo de tratamento do empregado mediante contato por meio de terceiros;

= Humilhagdo publica, como o confinamento do ambiente de trabalho, revistas pessoais e da mesa
de trabalho, e inadequag¢do do ambiente de trabalho;

= Tratamento rude ou irbnico com realce de caracteristicas individuais negativas;

= Insinuacdes a respeito de condutas sexual e social;

=  Qciosidade deliberada e rebaixamento funcional;

= Propagacdo aberta ou velada de problemas pessoais ou familiares.

Situacdes isoladas podem causar dano moral, mas ndo necessariamente configuram assédio moral. Para que
o assédio seja caracterizado, as agressdes devem ocorrer repetidamente, por tempo prolongado, e com a intengao
de prejudicar emocionalmente a vitima.

Principais consequéncias da configuracdo do assédio moral para o assediado:

= Desestruturacdo da personalidade;

= Quebra da autoestima

= Elevado indice de auséncia por razGes emocionais;
= Esgotamento fisico e emocional;

= Aposentadorias precoces;

=  Pedidos de demissdo.

Da Tutela Juridica: O assédio moral agride os valores humanos fundamentais e, portanto, estd submetido a
tutela jurisdicional, passando a representar um ato ilicito, contrdrio ao direito. O agente que pratica o ato ilicito,
ainda que travestido de “ingenuidade” é sujeito ativo na obrigacdo de responder por algo que praticou e prestar
contas diante do fato apontado (assédio).

A resposta para o responsavel pelo assédio moral é a obrigacdo de reparar o prejuizo causado, mediante
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indenizacdo por danos que podem ser materiais e morais cumulativamente, na forma recomendada pelo Cédigo Civil

Brasileiro. E havera as devidas tratativas conforme a politicas e normativas da empresa pelo Comité do Compliance.

Assédio Sexual

Conforme o Cddigo Penal, art. 216-A considera-se Assédio Sexual: Constranger alguém, com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Com isso, o Assédio Sexual é a manifestacdo sensual ou sexual contraria a vontade da pessoa a quem
se dirige. Este tipo de assédio é caracterizado pelo “ndo consentimento” da pessoa assediada e objetivo do
assediador de receber o que deseja.

Alguns exemplos de Assédio Sexual: Piadas, comentdrios, caricias ou pedidos de favores sexuais
indesejados, intimidacdo, ameacas, represalias, recusa de promocdo, demissdo ou outras injusticas
associadas a uma recusa de favores sexuais (atos sexuais ou avancos de natureza sexual realizados em troca
de beneficios, vantagens, favores pessoais ou profissionais).

Se vocé se sente vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho abra uma dentncia anénima ou identificada, por meio do nosso canal de denuncias ou
procure o Comité de Compliance. As denuncias consideradas procedentes serdo encaminhadas para tratativa

juridica.

h. SUBORNO E LAVAGEM DE DINHEIRO

E vedado a qualquer colaborador participar ou incentivar praticas que envolvam o ato de oferecer, dar,
receber ou solicitar dinheiro, presentes, favores ou qualquer outro tipo de pagamento semelhante ou realizar
qualquer atividade corrupta em beneficio préprio ou do Grupo Quality.

Aos membros das equipes do Grupo Quality é terminantemente proibido:

= Solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente, remuneracao por operagoes
realizadas pelo Grupo Quality;

= Solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente, remuneracdo em relagdo a sua
atividade profissional no Grupo Quality proveniente de clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer

outro terceiro;
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= Aceitar convite, presente, brinde que possam levar a crer que a intencdo seja de afetar a sua
imparcialidade e a politica do Grupo Quality;

= Aceitar empréstimos de dinheiro ou obter outras formas de assisténcia financeira de clientes,
fornecedores, intermediarios ou concorrentes;

= Participar de negociagdes que possam ser consideradas suspeitas com o objetivo de ocultar ou

dissimular receitas de operagoes ilegais ou que tenham como propdsito a lavagem de dinheiro.

Caso algum colaborador tome ciéncia de que algum outro membro esteja apresentando comportamento
suspeito ou haja duvidas relacionadas as praticas de suborno ou lavagem de dinheiro, deverd entrar em contato
imediatamente com o seu gestor e com o Comité de Compliance, sob pena de ser conivente com a pratica de crime.

Denuncie por meio do nosso canal de dendncias: https://www.complianceline.com.br/app/denuncia/quality

i. USO DE ALCOOL, DROGAS, ARMA E VIOLENCIA NO TRABALHO

Alcool: O colaborador é proibido de realizar suas atividades profissionais sob o efeito de dlcool. Em eventos
comemorativos/festivos do Grupo Quality ou eventos dos quais os colaboradores sejam convidados para
representar o Grupo Quality, fora do estabelecimento empresarial, a ingestao de dlcool deve ser evitada,
mas podera ser realizada com devida moderacdo.

Drogas: E expressamente proibido entrar nas dependéncias do Grupo Quality sob efeito de substancias
entorpecentes ou portando drogas ilicitas conforme legislagao vigente.

Armas: E terminantemente proibida a posse de qualquer tipo de arma (arma branca, de fogo, nio letais e/ou
explosivos) nas dependéncias do Grupo Quality.

Violéncia: O Grupo Quality reforga sua politica de intolerancia absoluta a violéncia no ambiente de trabalho,
seja ela fisica ou verbal. Qualquer forma de agressao, intimidacdo ou assédio é completamente inaceitavel
e contraria aos valores fundamentais da empresa.

j. CONTRATACAO DE MENOR DE 18 ANOS

A Empresa ndo emprega adolescentes com menos de 16 anos de idade, salvo na condicao de jovem

aprendiz, a partir de 14 anos. Na hipdtese de trabalho de menor, a Empresa respeitara as condi¢des de
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trabalho definidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Legislacdo Trabalhista.
k. CONDUTA EM RELAGAO A EMPRESA E SEUS BENS

Cada profissional do Grupo Quality tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos da
organizacao que fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente. O mesmo vale para os bens de clientes,
fornecedores e parceiros usados na atividade da empresa. Entre esses bens e ativos estdo os imdveis, mdveis,
equipamentos, instalacdes, informacdes técnicas e de mercado, documentos de trabalho e outros que fazem parte
do patrimonio da empresa.

A apropriacdo ou a utilizacdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua cdpia, venda ou distribuicao a
terceiros, sdo infracGes graves, que podem acarretar sangdes trabalhistas ou penais. O descaso, mau uso ou
desperdicio dos ativos do Grupo Quality constituem conduta antiética e imoral. Uma vez constatado o mau uso,
descaso ou desperdicio dos ativos da empresa, o responsavel deverd ressarcir o Grupo Quality pelos reparos e
substituicGes necessarias, sem prejuizo das medidas disciplinares cabiveis de acordo com a legislacdo vigente.

Os colaboradores devem sempre zelar pela limpeza do ambiente de trabalho, inclusive nos banheiros,
vestudrios, refeitérios, fazendo uso consciente de luz, 4gua e ar-condicionado. E obrigacdo de todos fazer uso
adequado e racional dos recursos materiais (ex.: resmas de papel, cartdes de visita, impressdes, copos descartdveis

etc.) e utiliza-los exclusivamente em prol das atividades da empresa.

. CONDUTA EM RELAGAO A CLIENTES, FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS E
CONCORRENTES

Atendimento ao cliente: Além de assegurar a qualidade dos produtos e servigos que oferecem por meio de
suas unidades de negdcios, o Grupo Quality tem o compromisso de atender aos clientes sempre com
eficiéncia, presteza, educagdo e transparéncia. Os retornos as solicitacdes feitas devem sempre ser
realizados dentro do prazo esperado. Quando a solicitacdo do cliente ndo puder ser atendida seja
respeitoso, claro e evidencie a referéncia contratual. O acesso a informac¢do é um direito basico do
consumidor, razao pela qual é obrigacdao dos colaboradores esclarecer todas as duvidas do cliente
relacionadas aos diferentes produtos e/ou servicos, indicando, inclusive, as especificagdes corretas
(caracteristicas, composicdo, preco). Somente serdo oferecidos pelo Grupo Quality produtos ou servicos
gue estejam em conformidade com a legislacdo e as normas setoriais. Na eventualidade de se constatar

alguma ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou compensatdrias, com base em
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consulta ao Corpo Diretivo da empresa.

Confidencialidade: O Grupo Quality tem o compromisso de manter a confidencialidade de informacg&es
recebidas de clientes, fornecedores e parceiros de negdcios. A confianca é uma das bases do

relacionamento da empresa com o mercado.

Concorréncia: O Grupo Quality entende que a lealdade na concorréncia e esse é um fator que favorece o
desenvolvimento do mercado em bases sustentaveis. O Grupo Quality respeita seus concorrentes e busca
supera-los de maneira saudavel, oferecendo melhores produtos e servicos. Ndo admitindo, por parte da
empresa ou colaboradores, atitudes que possam configurar callinia ou difamacdo dos concorrentes.
Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condi¢cdes que contrariem essas regras para adquirir produto

ou servico das unidades de negdcios do grupo.

Compras e contratos: O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser pautado pela busca
de qualidade, adequada relacdo custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na
condugdo da negociacdo, no que se refere a legislagdo, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais

e contratuais.

E vedado a qualquer colaborador assinar ou firmar em nome de terceiros (colaboradores/clientes):
documentos, formularios, ou qualquer outro tipo de instrumento, exceto em casos expressamente

autorizado.

m. CONDUTA EM RELAGAO AO PODER PUBLICO

O Grupo Quality tem por objetivo adotar as melhores praticas de governanga corporativa e trabalha
continuamente nessa direcdo. Portanto, é vedado a qualquer colaborador oferecer/receber, direta ou indiretamente,
qualgquer pagamento em dinheiro, presentes, servicos, entretenimentos ou outros beneficios de alguma autoridade
ou servidor publico em qualquer esfera da Administragao Publica.

Convites para almogos ou jantares de trabalho, e eventos que porventura sejam patrocinados pelo Grupo
Quality, como por exemplo, seminarios, congressos sao praticas permitidas, desde que autorizados pelo Diretor

responsavel.
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10. PROCESSAMENTO DAS DENUNCIAS

O Grupo Quality valoriza a transparéncia, integridade e respeito em todas as intera¢des, buscando ser
reconhecida por essas qualidades em suas operagdes. Nesse sentido, estabelecemos um Canal de Denuncia como
ferramenta crucial para relatar condutas inadequadas, violagdes éticas ou comportamentos contrarios aos nossos
principios.

E responsabilidade de todos os colaboradores zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica e, ao se
depararem com situa¢des que violem nossas politicas, valores ou normas éticas, devem fazer uso do Canal de
Denduncia. A colaboracdo de todos é fundamental para manter a integridade e reputa¢do da empresa, assegurando
um ambiente de trabalho justo, seguro e ético.

Destacamos a importancia que o registro de denuncias e informacdes sobre a conduta de colegas sejam
sempre pautadas pela boa fé. Denuncias feitas sem a observancia da boa-fé ou de forma conscientemente falsa
poderdo resultar em punicdes pelo Grupo Quality conforme normas vigentes.

O Canal de Denuncia oferece um meio confidencial e seguro para reportar preocupacdes ou incidentes,
garantindo tratamento adequado e imparcial. Todas as denuncias serdo tratadas com seriedade e diligéncia, e os
responsdveis pela apuracdo buscardo reunir todas as informacdes relevantes e conduzir entrevistas, quando
necessario, para esclarecer os fatos. Durante o processo de investigacdo, serdo respeitados os direitos de todas as
partes envolvidas, garantindo um tratamento justo e imparcial observando sempre o principio da confidencialidade.

Ao final da investigacdo, serdo tomadas as medidas apropriadas com base nos resultados obtidos. Isso pode
incluir a implementagdo de medidas corretivas, disciplinares ou preventivas, dependendo da gravidade e natureza
da conduta em questao.

A responsabilidade de andlise dos dados e implementa¢do de medidas é do Comité de Compliance, na qual
em sua composicdo esta um representante da Diretoria, ndo obstante esteja ligado a alta administracdo do Grupo
Quality, possuindo autonomia para tomar decisdes acerca das denuncias recebidas envolvendo o crime de lavagem
de dinheiro e/ou suborno ou qualquer descumprimento de Compliance em que estejam envolvidos os membros da
Equipe, os Prestadores de Servigos ou os Clientes do Grupo Quiality.

Além disso, cabe ao Comité de Compliance adotar medidas para execuc¢do dos regulamentos internos e
externos, politicas e procedimentos, visando mitigar riscos nas atividades do Grupo Quality.

Se vocé for vitima de atos ndo conformes ou atos de ndo compliance, ou até mesmo souber de alguém que
tenha passado por isso, informe ao Comité de Compliance ou denuncie pelo Canal de Denuncias:

https://www.complianceline.com.br/app/denuncia/quality.
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11. MEDIDAS DISCIPLINARES

Os colaboradores que descumprirem as regras impostas neste Cédigo e em nossas politicas e procedimentos

estarao sujeitos a:

Adverténcia oral;
Adverténcia escrita;
Suspensdo de até 30 (trinta) dias corridos;

Dependendo da gravidade, podera ocorrer, inclusive, a rescisdo do vinculo empregaticio e

posteriormente processo judicial.

12. PROTEGCAO DE DADOS E PRIVACIDADE (LGPD)

A protecdo de dados pessoais € um compromisso essencial do Grupo Quality Mobilidade e integra nossos principios
de governanca, ética e integridade. Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD —Lei 13.709/2018),
garantindo que todas as informacg0es pessoais sejam tratadas de forma responsavel, segura e transparente.

Coletamos e tratamos apenas os dados estritamente necessdrios para o desempenho de nossas atividades, sempre
com finalidades legitimas, claras e informadas ao titular. Adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais para
prevenir acessos indevidos, perdas, vazamentos ou qualquer tipo de uso inadequado.

Responsabilidades dos Colaboradores

Cada colaborador, independentemente de sua fungao, deve:

Tratar dados pessoais somente para fins profissionais e conforme as normas internas.
Garantir que dados sensiveis e confidenciais sejam acessados apenas por pessoas autorizadas.
Manter sigilo e respeitar os procedimentos de seguranca da informacao.

Utilizar sistemas, dispositivos e senhas conforme orientagdes do setor de TI.

Reportar imediatamente ao Comité qualquer suspeita de incidente, falha ou vazamento.

A omissdo no reporte é considerada violagdo deste Cadigo.

a. Tratamento e Compartilhamento

O tratamento de dados pelo Grupo Quality ocorre somente quando houver base legal adequada, como:

Consentimento do titular, quando necessario;
Execucdo de contratos;
Cumprimento de obrigacdes legais;
Interesse legitimo, respeitando direitos e liberdades dos titulares.
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. O compartilhamento com terceiros é restrito ao necessdrio, mediante clausulas contratuais que
garantam sigilo e protegdo.

b. Armazenamento, Retencdo e Descarte

Os dados sao armazenados pelo periodo estritamente necessdrio ao cumprimento das finalidades ou exigéncias legais.
Ao término, aplicam-se procedimentos de descarte seguro ou anonimiza¢ao, conforme politicas internas.

Documentos fisicos e digitais devem ser guardados com cuidado, evitando extravios ou exposi¢des indevidas.

c. Direitos dos Titulares

O Grupo Quality assegura o exercicio dos direitos previstos na LGPD, incluindo:

e Acesso aos dados;

e Correcdo, atualizacdo ou eliminagdo quando cabivel;

e Informacgdo sobre uso e compartilhamentos;

e Revogacgdo de consentimento.

e SolicitacGes serdo tratadas com transparéncia e dentro dos prazos legais.

d. Compromisso Institucional
O Grupo Quality reafirma seu compromisso com:

e Treinamento continuo em privacidade e protecdo de dados;

e Monitoramento de riscos e aprimoramento de controles;

e Resposta diligente a incidentes de seguranga;

e Cultura organizacional baseada em ética, confianca e responsabilidade.

e Preservar dados pessoais é preservar relacionamentos e fortalecer a integridade do Grupo Quality
Mobilidade..

13. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

O Grupo Quality Mobilidade adota uma politica rigida e transparente quanto a oferta e ao recebimento de brindes,
presentes, hospitalidades, convites e quaisquer vantagens, especialmente em interagdes que envolvam agentes publicos, nos
termos da legislacdo brasileira aplicavel, incluindo a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do Empresarial), o Decreto n®
11.129/2022, a Lei de Improbidade Administrativa e demais normas correlatas.

Nossa conduta deve ser pautada por integridade, imparcialidade e prevenc¢do a qualquer forma de favorecimento
indevido, conflito de interesses ou aparéncia de irregularidade.
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a. Principios Gerais

E proibido oferecer, prometer, entregar, solicitar ou receber qualquer tipo de vantagem, beneficio, presente,
hospitalidade ou brinde que possa influenciar decisGes, gerar interpretacdes indevidas ou violar normas éticas e legais.

A politica aplica-se a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, representantes, estagiarios e prestadores de
servigcos que atuem em nome do Grupo Quality.

Toda interagdo deve preservar a imagem de lisura e independéncia da empresa, evitando praticas que possam
caracterizar corrupgao, favorecimento, trafico de influéncia ou beneficio indevido.

b. Relagdo com Orgdos e Agentes Publicos
Nas relagGes com dérgdos publicos, seus representantes e servidores:

e E terminantemente proibido oferecer ou receber brindes, presentes, convites, viagens, refeicdes, descontos
ou quaisquer vantagens, direta ou indiretamente.

e Excecdes s6 serdo permitidas quando expressamente previstas em lei, forem de valor irrisério, possuirem
propdésito institucional inquestionavel e estiverem previamente autorizadas pelo Comité de Compliance.

e E proibida a oferta, mesmo que simbdlica, de itens que possam ser interpretados como tentativa de influéncia
ou reciprocidade.

e Essa vedacdo inclui servidores estatutarios, empregados publicos, agentes politicos, membros de comissées,
fiscais, auditores, militares, terceirizados que atuem em nome da Administracdo e qualquer pessoa que exerca
funcdo publica por delegacao.

c. Brindes e Presentes em Geral (Setor Privado)

No relacionamento com empresas privadas:

e Podem ser aceitos brindes institucionais de baixo valor (ex.: agendas, canetas, itens promocionais), desde que
nao impliquem beneficio pessoal ou expectativa de vantagem comercial.

e Presentes de carater pessoal, itens de luxo ou de valor superior ao limite estabelecido internamente sdo
proibidos.

e Todo brinde ou presente recebido deve ser comunicado ao Comité de Compliance, que poderd autorizar,
recusar ou solicitar devolug¢dao conforme analise ética.

e Presentes, brindes ou hospitalidades nunca devem ocorrer em momentos decisérios (negociagdes, renovagoes
contratuais, concorréncias, auditorias etc.).

d. Hospitalidades, Refei¢des e Convites
Hospitalidades — como refei¢des, eventos, cursos, ingressos ou viagens — obedecem as seguintes regras:

e Devem sempre ter finalidade profissional legitima e alinhamento institucional claro.
e Devem ser previamente aprovadas pelo Comité de Compliance, com justificativa documentada.
e Nio podem envolver acompanhantes, familiares ou itens que caracterizem extravagancia, luxo ou beneficio
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pessoal.
e Em interacbes com o setor publico, hospitalidades sdo proibidas, salvo situacdes legalmente previstas e
autorizadas pelo Comité.

e. Ofertas Realizadas pelo Grupo Quality
Ao ofertar brindes institucionais a terceiros:

e Estes devem ser simples, de baixo valor, possuir carater meramente institucional e ndo podem ser
direcionados a agentes publicos sem autoriza¢do formal e fundamentada.
e O objetivo deve ser exclusivamente institucional, sem expectativa de retorno, favorecimento ou beneficio.

f. Registro e Transparéncia

Toda oferta ou recebimento deve ser registrado e avaliado pelo Comité de Compliance.
SituacGes ndo previstas devem ser submetidas previamente ao Comité.

Irregularidades podem resultar em medidas disciplinares, conforme gravidade, incluindo bloqueio de relagdes
comerciais, relagées de trabalho e san¢Ges previstas na legislacdo.

14. APLICAGCOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Este Codigo é entregue a vocé, membro da Equipe, que deverd tomar conhecimento das normas e
procedimentos, a sua assinatura do TERMO DE ADESAO E PROTOCOLO RECEBIMENTO implica concordancia com os
seus termos. Apds a assinatura, nenhum membro da Equipe poderd alegar desconhecimento das diretrizes
constantes do presente cddigo.

O Cédigo de Conduta e Etica foi aprovado pelo Corpo Diretivo com vigéncia imediata e por prazo
indeterminado, de forma que os futuros membros da Equipe que forem ingressando no Grupo Quality irdo aderir
automaticamente as suas disposic¢oes.

O Comité de Compliance deve ser envolvido (compliance@qualityfrotas.com.br) caso haja algum tema que

gere duvida ou ndo esteja contemplado neste Codigo.
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TERMO DE ADESAO E PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

Eu, .

CPF N2 ,

Declaro que recebi, li e compreendi integralmente o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Quality.

Declaro, ainda, que:

a. Estou ciente das diretrizes, principios e normas estabelecidas no referido Codigo;

b. Comprometo-me a cumpri-las integralmente no exercicio de minhas atividades profissionais;

C. Reconheco que devo agir em conformidade com a legislacdo vigente, com as politicas internas e com os valores
institucionais do Grupo Quality;

d. Estou ciente de que eventuais violagdes ao Cddigo poderdo ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares, nos
termos da legislacdo aplicdvel e das normas internas da empresa;

e. Comprometo-me a comunicar, por meio dos canais adequados, quaisquer situacdes que possam configurar

descumprimento das disposi¢cdes do Cédigo.

Declaro, por fim, que tive a oportunidade de esclarecer duvidas junto ao Comité de Compliance e que compreendo que o
Cédigo podera ser atualizado sempre que necessario.

Brasilia/DF, de de 202_.

NOME COMPLETO

ASSINATURA

25



Vv Revisao: 06
QUO[I CODIGO DE CONDUTA E ETICA

solugdes em

mobilidade Data: 12/02/2026

COMPOSICAO DO GRUPO
QUALITY SOLUCOES EM MOBILIDADE

FUTURA PARTICIPACOES CNM PARTICIPACOES
EMPRESARIAIS LTDA SOCIETARIAS LTDA
26.161.734/0001-46 31.238.552/0001-66

QUALITY ALUGUEL DE
VEICULOS S/A
72.653.009/0001-02

QUALITY COMERCIAL DE
VEICULOS LTDA
10.658.139/0001-80
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